Biblio

Handleiding
BiebPanel Dashboard

Handleiding BiebPanel dashboard pagina 1



Biblio

Handleiding BiebPanel Dashboard ProBiblio

Dit is een beknopte handleiding van het BiebPanel dashboard van ProBiblio. Met dit dashboard
kunnen de aan BiebPanel deelnemende bibliotheken (en die toestemming hebben gegeven)
online de onderzoeksresultaten van de BiebPanel onderzoeken bekijken.

In deze handleiding vindt u een overzicht van het dashboard en haar functionaliteiten. Zo nu en
dan wordt uw aandacht gevraagd door de regel ‘Let op!’. Indien deze twee woorden vet gedrukt
zZijn, dan is dit aspect van groot belang voor het juiste gebruik van het dashboard.

Na het lezen van de handleiding bent u in staat het dashboard te gebruiken. Ook tijdens het
gebruik van het dashboard kunt u deze handleiding raadplegen.

Mocht u vragen hebben, neem dan contact op met één van de onderstaande personen bij
ProBiblio:

Ron Nicolaas E: rnicolaas@probiblio.nl T: 023 55 46 282
Wietse van Niejenhuis E: wvniejenhuis@probiblio.nl T: 023 55 46 282

Met vriendelijke groet,
ProBiblio

BiebPanel team. Ingrid Balijon, Jolijn Faber, Ron Nicolaas, Stefan de Bruin en Wietse van
Niejenhuis.
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1. Inloggen

1. Gebruik uw inloggeggevens om in te loggen op het beveiligde deel van de BiebPanel

website (biebpanel.probiblio.nl).
2. Ga in het menu naar Dashboard en klik op het logo van het BiebPanel Dashboard.

@Bie Panel

Dashboard

3. Voer uw tweede inloggegevens in.
4. U bent nu in het QlikView AccesPoint (waardoor u toegang hebt tot de applicatie).

@ QlikView
AccessPoint
Download IE Plugin
Last updated: vrijdag 13 mei 2011 15:56:04 1 of 1 QVS's is running Logged in as: PROBFQV\biebpanel
Category: | All Documents (1) Iz‘ Sort by: |Name E‘ View: | Thumbnails E‘ My preferred client: | AJAX zero footprint E‘
Rows: al E‘
BiebpanelDashboard.quvw k4

2011-05-03 11:20

5. Klik op het icoon van BiebPanel Dashboard en voer nogmaals uw tweede inloggegevens
in (waardoor de applicatie u herkent als gebruiker van een bepaalde bibliotheek).

6. De applicatie wordt nu geopend.
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2. Het Dashboard

Biblio

Op het dashboard worden verschillende menu’s getoond waarmee selecties gemaakt kunnen
worden. Hieronder ziet u een overzicht van het dashboard en de functies van de relevante

menu’s.

W @ &

™ & &' & i % | SelectBookmark

El Select Report El w

Onderzoekselectie: selecteer het

Biebpanel Dashboard

gewenste onderzoek

Onderzoel-cNaarr'|

Vraagselectie: selecteer de gewenste

2 Vraag '|

Mijn bibliotheek

Type weergave = Benchmark

" Aan den lJssel

Benchmark / Segmentatie ?

Benchmark / segmentatie: Keuze tussen de
weergaven benchmark en segementatie.
Standaard is benchmark aeselecteerd.

2
Bibliotheek - O
Cluster - ] Benchmark: Indien hierboven benchmark is
geselecteerd is dit menu zichtbaar. Keuze
van de benchmark.
= . ek

DSI} gegroepeerde kolom
I:HUU% gestapelde staafin 3D

Grafiekvormen: Indien een vraag is
geselecteerd worden hier de alternatieve
grafiekvormen getoond.

Groene knoppen: mogelijk om snel
tussen uw selecties te wisselen.

%

Fields Values

Uw huidige selecties: hier worden alle
momentele selecties getoond.

Selectie van een onderzoek en vraag
1. Kies als eerste het gewenste onderzoek:

a.

krijgt nu een keuzemenu te zien.
b. Kies het gewenst onderzoek.

C.

2. Herhaal deze stappen in het menu Vraagselectie.

Handleiding BiebPanel dashboard

vraag

n één vraag in de keuzelijst aan de
pm de onderzoeksresultaten weer te
geven.

(@

Grafiekgebied: hier verschijnt de grafiek of
tabel nadat de selecties zijn gemaakt.

Klik op het pijltje achter onderzoekNaam of klik op het vierkantje in het midden. U

Het geselecteerde item wordt groen gemarkeerd zichtbaar in het menu.
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Let op!

Er zijn twee manieren om een menu uit te klappen:

Onderzoekselectie ?
OnderzoekMaan ™

. ?

_—
Wraag C < ﬁ >

Het grafiekgebied
Nadat u beide selecties hebt gemaakt verschijnt direct de grafiek.
Let hierbij op de volgende punten:
1. De volledige vraag (zoals gesteld aan de respondenten) verschijnt boven de grafiek.
2. Onderin wordt de legenda getoond (zie voor meer info de volgende sectie).
3. Standaard wordt de best presterende bibliotheek geselecteerd (Best Practice).
4
5

De beschikbare andere grafiekvormen verschijnen
In het menu ‘Uw huidige selecties’ verschijnen de geselecteerde items.

K @ @ 9 ® & o & v % seectBookmark [+ |select Report =] &
Biebpanel Dashboard ®

- - ?
B I b I I 0 OnderzoekMaam ™

Vraagselectie

Mijn bibliotheek  * Aan den lJssel

Type weergave = Benchmark M
=80
g (I
— - =
Bibliotheek . Aan den Dssel B0%
Cluster =] Lenen van materialen -
Amsterdam 8%

) - Aanden Issel Il.
Rondsnuffelen [ inspirati... amsterdam lI

Aan den Issel
Inwinnen praktische infor. .,
Amsterdam

Aan den Tssel
Tijdschriften | kranten te...

I - s i
R T

Amsterdann

Aan den Tssel

Fustig lezen
Fields Values Amsterdam
Titel /@ 1.2a Belang bibliotheeks
OnderzoekMaam /@ 2011-1 Ontmeetingsfu
3 40% &0% 0% 100%

I¥ijn bibliotheek {n=152": Best practice {Amsterdam n=234)

2 Zeet belangrijk
Belangrijk
Meutraal
Cnbelangrijk

Zeer anbelangrijl
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De legenda

Onder de grafiek staat de legenda.

Hierin vindt u de volgende gegevens:
1. Het aantal respondenten (de ‘N’) op de geselecteerde vraag voor uw bibliotheek.
2. De naam van de bibliotheek, het cluster, of de best practice waarmee vergeleken wordt.
3. Het aantal respondenten (de ‘N’) van de selectie waarmee vergeleken wordt.

cetingsfun |

— 7 T 7
‘ 40%: B0%: g0%: 100%:

Zeer belarigr
Belanarijk
Meutraal
Cnbelangrijlk
Zeer onbelangrijk

Selectie van een andere grafiekvorm

1. Kijk in het menu onder ‘Selecteer andere grafiekvorm:’ (de getoonde grafiekvormen
verschillen per geselecteerde vraag).

2. Klik op de tikbox voor de beschikbare andere grafiekvorm om deze te selecteren.

[Miruistabel
I

De andere grafiekvorm verschijnt.

Let op!
Om verder te kunnen gaan, dient u eerst de selectie van de andere grafiekvorm ongedaan te

maken.
1. KiIik hiervoor wederom op de tikbox voor de beschikbare andere grafiekvorm om het
vinkje te verwijderen.

|-Kru istabel
A

U kunt nu weer andere selecties maken.
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Benchmarkselectie

Met dit menu kunt u de resultaten van uw eigen bibliotheek vergelijken met individuele andere
bibliotheken of clusters van soortgelijke bibliotheken. In dit menu kunt u kiezen met welke
bibliotheek of cluster van bibliotheken u uw gegevens wilt vergelijken.

Indien hier geen selectie is gemaakt wordt standaard de best presterende bibliotheek getoond.

Let op!
Indien door de vraagstelling er geen best presterende bibliotheek aangewezen kan worden, dan
wordt standaar het BiebPanel als benchmark gekozen.

De indeling van de bibliotheken per cluster is terug te vinden in de helptekst. Deze wordt
getoond indien u met uw muis over het vraagteken (rechts van het woord benchmark) van dit
menu heen gaat.

Selecteer een andere bibliotheek of cluster van bibliotheken:
1. Klik op het zwarte pijltje of vierkantje om het menu te openen.
2. Kies de gewenste bibliotheek of cluster van bibliotheken.

Benchmark 2 Benchmark
Bibliotheek ._B tot Z Bibliotheek a 0
Cluster fian den lJssel Cluster F HMebPaneal

Amstelland G4
Amhem Grote stad
De nieuwe bibliotl Kleine stad

Metwerkbibliothee
4 I F

-

[ kruistabel Den Haag
Deventer

Duinrand

Gouda
Haarlemmermeer
Hilversum
Katwijk
Kennemerwaard
Rotterdam
Spijkenisse
Fields Wi Waterweq

Titel 28 1. Foetermeer
OnderzoskNaam (28 20 Zyolle

4 1L 3
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Segmentatieselectie
Naast het benchmarken met andere bibliotheken kunt u met het BiebPanel Dashboard ook

segmenteren in de onderzoeksresultaten van uw eigen bibliotheek.

1. Kilik in het menu Benchmark / Segmentatie op het pijltje rechts van benchmark.
2. Kies voor Segmentatie

Benchmark / Segmentatie 2
Type weergave = Benchmarlg I
Segmentatie -

Onder het menu verschijnt nu een nieuw menu genaamt ‘Kies hier het segment’. Hier heeft u
keuze uit de vier aspecten waarop u kunt segmenteren.

Type weergave = Segmentatie

Kies hier het segment

= Bezoekfreq
Geslacht
Leeftijdsgroep

Westiging
Selecteer andere grafierkvorn:

3. Kilik achter Type op het pijltie om de keuzemogelijkheden zichtbaar te maken
4. Selecteer het aspect waarop u uw gegevens wilt benchmarken.

De grafiek met de gegevens verschijnt.

Let op!
Door te segmenteren in de onderzoeksgegevens is het risico aanwezig dat er in een bepaalde

categorie van een segment te weinig antwoorden van respondenten gegeven zijn. In dat geval
zijn de resultaten indicatief en kunnen op basis hiervan geen gefundeerde uitspraken gedaan
worden. Als dit voor een bepaalde vraag en segmentatie het geval is, dan wordt dit door middel
van een rode tekst boven de grafiek aangegeven (zie afbeelding volgende pagina).
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Biebpanel Dashboard @

- [ ] 2
B I b I I 0 OnderzoekNaarn ™
?

Vraagselectie
5 Vraag

Mijn bibliotheek  ~ Aan den lJssel "In hoeverre paste(n) uw bezoek(en) aan de bibliotheek gedurende de afgelopen twee maanden veell in uw
dagindeling?"*

Type weergave - Segmenlatie ~ Let op! WVan &én of meer van de segmentgroepen is het aantal respondenten te laag, de antwoorden ziin indicatief.
e ——— ; =15

2 Bezoekfrequentie

Type = Bezoekfreque... ™ = 1x per week

Lxper 2 of 3 wkn

1% per maand

= Lx per 2 mnden

Aan den Dssel | 12% 42% |_|
g
Fields. Values
Titel 2B 2.2 Tijdsbesteding van |
OnderzoekNaam (2@ 2011-1 Ontmoetings fun 0% 20% 40%, B0 a0, 100%

Mijn bibliotheek. (n=145)

Snel
Meem de tijd
Beide

Let op!
Niet voor alle vraagtypen is het mogelijk om in de eigen gegevens te segmenteren. Bij een

samengestelde vraag (bijvoorbeeld als er op een paar aspecten gewaardeerd wordt) is dit niet
mogelijk. Een dergelijke vraag is in de weergave benchmark te herkennen aan de 100%-balken.
Zie de voorbeeldgrafiek hieronder. Als u deze grafiekvorm ziet, weet u dat u niet kunt
segmenteren.

=812
il
| Aan den Dssel 80%
Lenen van materialen
Amsterdam 83%
~ handenDsssl 29% 5%
Rondsnuffelen | inspirati. .. Ametsrdam Ty e
Aan den Dssel 16%: 13%
Irwirnen praktische infor. . Amaterdam 1% 16% =
& den Dssel | 10% 25, 2%, S
Tijdschriften | kranken te. .. Annsterdam T pEry T o)
Ban den Dssel | 9% 26 5% 11%
Rustiglezen e | 9% 20% 8% | 9%
0% 20% 0% B0% 8% 100%
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3. Overige functionaliteiten

Hulpteksten

Indien er in een menubalk (de blauwe balken) een vraagteken verschijnt is er een hulptekst
beschikbaar.

De hulpteksten van de grafieken en tabellen tonen aanvullende informatie bij de gegevens die
getoond worden in de grafiek/ tabel.

x|

1 -
¥ In het rapport is alleen het percentage totale
B0%: P =
Lenen van materialen Aan den Lssel - belangrijkheid gepresenteerd (zeer belangrijk of
Amsterdam 33% belangrijk) en is ‘weet niet/geen mening’ buiten
beschouwing gelaten!
Aan den Dssel 25% &%
LT T PR

De hulpteksten van de menu’s tonen een korte beschrijving van het gebruik van het menu.

fi dit menu kunt u een keuze maken tussen de
weergaven benchmark en segmentatie.

In de weergave benchmark kunt u uw eigen resultaten
vergelijken met (clusters van)

andere bibliotheken.

In de weergave segmentatie kunt u dieper op uw eigen
eigen resultaten inzoomen op

de volgende aspecten:

- Bezoekfrequentie

- Geslacht

- Leeftijdsgroep

- Vestiging

Bibliotheek
Cluster - O

LT e e T T

Exporteren naar Excel
De getoonde gegevens kunnen geéxporteerd worden naar Excel.
1. KiIik hiervoor op het Excel-icoon in de blauwe balk van de grafiek / tabel.

(x}
S—_7

I Aan den ssel 80%
Lenen wan materialen
Annskerdam Ba%
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2. Er verschijnt een venster waarin in het engels staat dat er een nieuw venster is geopend
met daarin de gegevens en indien dit niet het geval is dat u op de blauwe link moet

klikken.

W

The requested content has been opened n another window, If rof gress bore

Let op!

Voor een juiste werking van deze functie is het van belang dat uw internetbrowser pop-ups van
deze site accepteert. Indien dit niet het geval is verschijnt er bovenin uw pagina een gele balk
met daarin een beveiligingswaarschuwing. Klik hierop om alsnog het exporteren mogelijk te
maken.

3 QlikView - Mozilla Firefox EEXR

Bestand Bewerken Beeld  Geschiedenis  Bladwieers Exira  Help

- oy U_"] http:f/probi-qv.prabiblio,nljQwAlaxZfcfapendac. htmedocument=BizbpanelDashboard, gwwihost=0vS@prabi-qv i - G- 7

QP RTL % Tripolis Dilogue - 3.2.1 | '] template manager | | Template manager PE

W— ceessPoint

[ Firefox heeft voorkomen dat deze website een pop-upvenster opends.

a8
Select Report v @ Close:

Biehpanel Dashboard @
E
OnderzoekNaar ™

2

Let op!

In de weergave segmentatie worden alleen de gegevens van de segmenten geéxporteerd.
Indien u ook de gegevens van de gehele bibliotheek wilt exporteren kunt u gebruik maken van
de grafiekvorm tabel. Daar kunt u de gegevens van de gehele bibliotheek apart exporteren.

Kopiéren van een afbeelding

Het is mogelijk om een grafiek of tabel naar het klembord te kopiéren.
1. Klik op het print icoon in de menubalk

@

N

| Aan den Dssel B0
Lenen van materialen
Amsterdam s
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2. Kopieer de afbeelding van de grafiek die in het aparte venster verschijnt of sla de

afbeelding op door op de afbeelding de rechter muisknop te gebruiken.

|j Clikiiew - AccessPoint |j ClikMiw |j Grafiek {default): 100% gestapel... £

Grafiek (default): 100% gestapelde staaf in 3D

.
Aan den Lssel 20%: _H
Lenen «an materialen =
Amsterdam BE% _-]l
&an den 1ssel YT ——
Rondsruffelen | inspirati, .. Arhesiding kapieren
Amsterda afbeeldingsliatie kopisren
an den Dssel deda o 5% [
Inwinnen prakkische infor... Afbeelding versturen... = =
Amsterdam Als bureaubladachtergrond instellen. .. 16% I|
Afbeeldingen van probi-qv.probib... blokkeren
Aan den Dssel | 10% : 22% T I
Tijdschriften | kranten ke.., ——  Eigenschappen -
Amsterdam o 13% i
| Aan den Dssel | 29% | 1% ﬂ
Rusti
HEREEN meterdam EAEEEE
0%, 20% 40%; £0% 80% 100

Mijn bibliotheek (n=152) & Best practice {Amsterdam n=234)
Zeer belangrijk
Belangrijk
Meutrasl
Cnbelangrijk
Zeer onbelangrijk
weet ik niet

Selection Status:
Titel 1.2a Belang biblictheek diensten
OnderzoekNaam| |2011-1 Ontmoeetngsfinctie

3. Plak de afbeelding in het gewenste document.
4. Sluit het venster weer.

Bewaren van selecties
Het is mogelijk om favoriete selecties op te slaan, zodat deze later snel weer te bekijken zijn.
Bijvoorbeeld voor tijdens een presentatie.

1. Kies de gewenste selecties
2. Klik bovenin de menubalk op het groene sterretje (waarbij ‘Add Bookmark’ verschijnt).
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N
H @@ @49 o & & F’ b * | select Backmark || select Report ~| @
“y

Biebpanel Dashboard ®@

- -
B I h I I 0 OnderzoekMaarr ™

Onderzoekselectie

Vraagselectie

Mijn bibliotheek
Mijn bibliotheek — © Aan den ssel

“Hoe belangrijk of onbelangrijk vindt u het dat u de volgende dingen kunt doen in de bibliothizek?"*

Benchmark / Segmentatie

3. Vul bij ‘Bookmark Name’ de naam in waaronder u de selectie wilt opslaan en klik op ok.
Add Bookmark

Bookmark Mame:

|Ontmoetingsﬁ.mctie Yraag 1.2a Benchmark: Best Practice |

Share Bookmark with Other Users
Include Selections in Bookmark

[Trake bookmark apply on top of current selection
Oincluds Lawout Stake

Include Scroll positions

Oincluds Input Field values

Info Text:

D Pop-up Message

[ [9]:8 ][ Cancel J
y

4. In de dropdown-box in de menubalk verschijnt de opgeslagen selectie, waardoor deze

altijd weer te raadplegen valt.
K@@ 9 o 88 & &% % | Ontmoetingsfunctie Vr Select Report ~| W

R Onkmoetingsfunctie Yraag 1.2a Benchmark: Best Practice
Biebpanel Dashboard @ = =

= - Onderzoekselectie
B I h I I 0 OnderzoekMaarr

Wraagselectie

Mijn bibliotheek

5. Herhaal stappen 1 t/m 3 voor alle gewenste bookmarks.
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4. Veelgestelde vragen

Waarom kan ik niet inloggen?
A: Neem hiervoor contact op met de hieronder genoemde contactpersonen.

Waarom worden niet alle selectiemogelijkheden worden getoond?
A: Heeft u per ongeluk nog een andere grafiekvorm geselecteerd? Zo ja, maak deze selectie
eerst ongedaan voor u verder gaat.

Soms zijn opeens al mijn selecties weq. Wat doe ik verkeerd?

A: De applicatie heeft hier soms last van. Tot op heden heeft de leverancier de oorzaak hiervan
niet kunnen vinden en er is nog geen oplossing voor. Het is een kwestie van de selectie opnieuw
maken.

Ik heb de breedte / hoogte van een menu, tabel of grafiek aangepast. Hoe maak ik dit weer
ongedaan?

A: U kunt dit ongedaan maken door de knoppen ‘CTRL’ en ‘v’ tegelijk in te drukken op uw
toetsenbord. Het aanpassen van de objecten kan verder geen kwaad voor later gebruik. De
aangepaste instellingen worden niet opgeslagen.

Het exporteren van gegevens naar Excel werkt niet.

A: Voor een juiste werking van deze functie is het van belang dat uw internetbrowser pop-ups
van deze site accepteert. Indien dit niet het geval is verschijnt er bovenin uw pagina een gele
balk met daarin een beveiligingswaarschuwing. Klik hierop om alsnog het exporteren mogelijk te
maken.

Bij het exporteren naar Excel worden alleen de gegevens van de segmenten meegenomen.
Waarom niet die van de gehele bibliotheek?

A: In de weergave segmentatie worden alleen de gegevens van de segmenten geéxporteerd.
Indien u ook de gegevens van de gehele bibliotheek wilt exporteren kunt u gebruik maken van
de grafiekvorm tabel. Daar kunt u de gegevens van de gehele bibliotheek apart exporteren.

Let op!
De ‘veelgestelde vragen’ worden nog verder aangevuld naar aanleiding van de vragen die

gesteld worden. Indien u vragen heeft, aarzelt u niet om contact op te nemen met de
contactpersonen.

Ron Nicolaas E: rnicolaas@probiblio.nl T: 023 55 46 282
Wietse van Niejenhuis E: wvniejenhuis@probiblio.nl T: 023 55 46 282
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