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Handleiding BiebPanel Dashboard ProBiblio 

 

Dit is een beknopte handleiding van het BiebPanel dashboard van ProBiblio. Met dit dashboard 

kunnen de aan BiebPanel deelnemende bibliotheken (en die toestemming hebben gegeven) 

online de onderzoeksresultaten van de BiebPanel onderzoeken bekijken. 

In deze handleiding vindt u een overzicht van het dashboard en haar functionaliteiten. Zo nu en 

dan wordt uw aandacht gevraagd door de regel ‘Let op!’. Indien deze twee woorden vet gedrukt 

zijn, dan is dit aspect van groot belang voor het juiste gebruik van het dashboard. 

Na het lezen van de handleiding bent u in staat het dashboard te gebruiken. Ook tijdens het 

gebruik van het dashboard kunt u deze handleiding raadplegen. 

Mocht u vragen hebben, neem dan contact op met één van de onderstaande personen bij 
ProBiblio: 
 
Ron Nicolaas    E: rnicolaas@probiblio.nl  T: 023 55 46 282 
Wietse van Niejenhuis  E: wvniejenhuis@probiblio.nl  T: 023 55 46 282 
 

Met vriendelijke groet, 

ProBiblio 

BiebPanel team.  Ingrid Balijon, Jolijn Faber, Ron Nicolaas, Stefan de Bruin en Wietse van 

Niejenhuis. 

mailto:rnicolaas@probiblio.nl
mailto:wvniejenhuis@probiblio.nl
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1. Inloggen 

 

1. Gebruik uw inloggeggevens om in te loggen op het beveiligde deel van de BiebPanel 

website (biebpanel.probiblio.nl). 

2. Ga in het menu naar Dashboard en klik op het logo van het BiebPanel Dashboard. 

 
3. Voer uw tweede inloggegevens in.  

4. U bent nu in het QlikView AccesPoint (waardoor u toegang hebt tot de applicatie). 

 

 
5. Klik op het icoon van BiebPanel Dashboard en voer nogmaals uw tweede inloggegevens 

in (waardoor de applicatie u herkent als gebruiker van een bepaalde bibliotheek). 

6. De applicatie wordt nu geopend. 

 

http://www.biebpanel.probiblio.nl/
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2. Het Dashboard 

 

Op het dashboard worden verschillende menu’s getoond waarmee selecties gemaakt kunnen 

worden. Hieronder ziet u een overzicht van het dashboard en de functies van de relevante 

menu’s.  

 

 
 

Selectie van een onderzoek en vraag 

1. Kies als eerste het gewenste onderzoek: 

a. Klik op het pijltje achter onderzoekNaam of klik op het vierkantje in het midden. U 

krijgt nu een keuzemenu te zien. 

b. Kies het gewenst onderzoek. 

c. Het geselecteerde item wordt groen gemarkeerd zichtbaar in het menu. 

2. Herhaal deze stappen in het menu Vraagselectie. 

 

Onderzoekselectie: selecteer het 

gewenste onderzoek 

Vraagselectie: selecteer de gewenste 

vraag 

Benchmark / segmentatie: Keuze tussen de 

weergaven benchmark en segementatie. 

Standaard is benchmark geselecteerd. 

Benchmark: Indien hierboven benchmark is 

geselecteerd is dit menu zichtbaar. Keuze 

van de benchmark. 

Grafiekvormen: Indien een vraag is 

geselecteerd worden hier de alternatieve 

grafiekvormen getoond. 

Groene knoppen: mogelijk om snel 

tussen uw selecties te wisselen. 

Uw huidige selecties: hier worden alle 

momentele selecties getoond. 

Grafiekgebied: hier verschijnt de grafiek of 

tabel nadat de selecties zijn gemaakt. 
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Let op!  

Er zijn twee manieren om een menu uit te klappen: 

 
 

Het grafiekgebied 

Nadat u beide selecties hebt gemaakt verschijnt direct de grafiek. 

Let hierbij op de volgende punten: 

1. De volledige vraag (zoals gesteld aan de respondenten) verschijnt boven de grafiek. 

2. Onderin wordt de legenda getoond (zie voor meer info de volgende sectie). 

3. Standaard wordt de best presterende bibliotheek geselecteerd (Best Practice). 

4. De beschikbare andere grafiekvormen verschijnen 

5. In het menu ‘Uw huidige selecties’ verschijnen de geselecteerde items.  

 

 
 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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De legenda 

Onder de grafiek staat de legenda. 

Hierin vindt u de volgende gegevens: 

1. Het aantal respondenten (de ‘N’) op de geselecteerde vraag voor uw bibliotheek. 

2. De naam van de bibliotheek, het cluster, of de best practice waarmee vergeleken wordt.  

3. Het aantal respondenten (de ‘N’) van de selectie waarmee vergeleken wordt. 

 

 

 

Selectie van een andere grafiekvorm 

1. Kijk in het menu onder ‘Selecteer andere grafiekvorm:’ (de getoonde grafiekvormen 

verschillen per geselecteerde vraag). 

2. Klik op de tikbox voor de beschikbare andere grafiekvorm om deze te selecteren. 

 
 

De andere grafiekvorm verschijnt. 

 

Let op!  

Om verder te kunnen gaan, dient u eerst de selectie van de andere grafiekvorm ongedaan te 

maken.  

1. Klik hiervoor wederom op de tikbox voor de beschikbare andere grafiekvorm om het 

vinkje te verwijderen. 

 
 

U kunt nu weer andere selecties maken. 

 

1 2 
3 
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Benchmarkselectie 

Met dit menu kunt u de resultaten van uw eigen bibliotheek vergelijken met individuele andere 

bibliotheken of clusters van soortgelijke bibliotheken. In dit menu kunt u kiezen met welke 

bibliotheek of cluster van bibliotheken u uw gegevens wilt vergelijken. 

Indien hier geen selectie is gemaakt wordt standaard de best presterende bibliotheek getoond.  

 

Let op!  

Indien door de vraagstelling er geen best presterende bibliotheek aangewezen kan worden, dan 

wordt standaar het BiebPanel als benchmark gekozen. 

 

De indeling van de bibliotheken per cluster is terug te vinden in de helptekst. Deze wordt 

getoond indien u met uw muis over het vraagteken (rechts van  het woord benchmark) van dit 

menu heen gaat.  

 

Selecteer een andere bibliotheek of cluster van bibliotheken: 

1. Klik op het zwarte pijltje of vierkantje om het menu te openen. 

2. Kies de gewenste bibliotheek of cluster van bibliotheken. 
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Segmentatieselectie 

Naast het benchmarken met andere bibliotheken kunt u met het BiebPanel Dashboard ook 

segmenteren in de onderzoeksresultaten van uw eigen bibliotheek.  

 

1. Klik in het menu Benchmark / Segmentatie op het pijltje rechts van benchmark. 

2. Kies voor Segmentatie 

 
 

Onder het menu verschijnt nu een nieuw menu genaamt ‘Kies hier het segment’. Hier heeft u 

keuze uit de vier aspecten waarop u kunt segmenteren. 

 
 

3. Klik achter Type op het pijltje om de keuzemogelijkheden zichtbaar te maken 

4. Selecteer het aspect waarop u uw gegevens wilt benchmarken. 

 

De grafiek met de gegevens verschijnt. 

 

Let op!  

Door te segmenteren in de onderzoeksgegevens is het risico aanwezig dat er in een bepaalde 

categorie van een segment te weinig antwoorden van respondenten gegeven zijn. In dat geval 

zijn de resultaten indicatief en kunnen op basis hiervan geen gefundeerde uitspraken gedaan 

worden. Als dit voor een bepaalde vraag en segmentatie het geval is, dan wordt dit door middel 

van een rode tekst boven de grafiek aangegeven (zie afbeelding volgende pagina). 
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Let op! 

Niet voor alle vraagtypen is het mogelijk om in de eigen gegevens te segmenteren. Bij een 

samengestelde vraag (bijvoorbeeld als er op een paar aspecten gewaardeerd wordt) is dit niet 

mogelijk. Een dergelijke vraag is in de weergave benchmark te herkennen aan de 100%-balken. 

Zie de voorbeeldgrafiek hieronder. Als u deze grafiekvorm ziet, weet u dat u niet kunt 

segmenteren. 
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3. Overige functionaliteiten 

 

Hulpteksten 

Indien er in een menubalk (de blauwe balken) een vraagteken verschijnt is er een hulptekst 

beschikbaar.  

De hulpteksten van de grafieken en tabellen tonen aanvullende informatie bij de gegevens die 

getoond worden in de grafiek/ tabel.  

 
 

De hulpteksten van de menu’s tonen een korte beschrijving van het gebruik van het menu. 

 

 

 

Exporteren naar Excel 

De getoonde gegevens kunnen geëxporteerd worden naar Excel.  

1. Klik hiervoor op het Excel-icoon in de blauwe balk van de grafiek / tabel. 
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2. Er verschijnt een venster waarin in het engels staat dat er een nieuw venster is geopend 

met daarin de gegevens en indien dit niet het geval is dat u op de blauwe link moet 

klikken. 

 
Let op!  

Voor een juiste werking van deze functie is het van belang dat uw internetbrowser pop-ups van 

deze site accepteert. Indien dit niet het geval is verschijnt er bovenin uw pagina een gele balk 

met daarin een beveiligingswaarschuwing. Klik hierop om alsnog het exporteren mogelijk te 

maken.  

 

 
 

Let op!  

In de weergave segmentatie worden alleen de gegevens van de segmenten geëxporteerd. 

Indien u ook de gegevens van de gehele bibliotheek wilt exporteren kunt u gebruik maken van 

de grafiekvorm tabel. Daar kunt u de gegevens van de gehele bibliotheek apart exporteren.   

 

Kopiëren van een afbeelding 

Het is mogelijk om een grafiek of tabel naar het klembord te kopiëren. 

1. Klik op het print icoon in de menubalk 
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2. Kopieer de afbeelding van de grafiek die in het aparte venster verschijnt of sla de 

afbeelding op door op de afbeelding de rechter muisknop te gebruiken. 

 
 

3. Plak de afbeelding in het gewenste document. 

4. Sluit het venster weer. 

 

Bewaren van selecties 

Het is mogelijk om favoriete selecties op te slaan, zodat deze later snel weer te bekijken zijn. 

Bijvoorbeeld voor tijdens een presentatie. 

 

1. Kies de gewenste selecties 

2. Klik bovenin de menubalk op het groene sterretje (waarbij ‘Add Bookmark’ verschijnt). 
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3. Vul bij ‘Bookmark Name’ de naam in waaronder u de selectie wilt opslaan en klik op ok. 

 
 

4. In de dropdown-box in de menubalk verschijnt de opgeslagen selectie, waardoor deze 

altijd weer te raadplegen valt. 

 
 

5. Herhaal stappen 1 t/m 3 voor alle gewenste bookmarks. 
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4. Veelgestelde vragen 

 

Waarom kan ik niet inloggen? 

A: Neem hiervoor contact op met de hieronder genoemde contactpersonen. 

 

Waarom worden niet alle selectiemogelijkheden worden getoond? 

A: Heeft u per ongeluk nog een andere grafiekvorm geselecteerd? Zo ja, maak deze selectie 

eerst ongedaan voor u verder gaat. 

 

Soms zijn opeens al mijn selecties weg. Wat doe ik verkeerd? 

A: De applicatie heeft hier soms last van. Tot op heden heeft de leverancier de oorzaak hiervan 

niet kunnen vinden en er is nog geen oplossing voor. Het is een kwestie van de selectie opnieuw 

maken. 

 

Ik heb de breedte / hoogte van een menu, tabel of grafiek aangepast. Hoe maak ik dit weer 

ongedaan? 

A:  U kunt dit ongedaan maken door de knoppen ‘CTRL’ en ‘v’ tegelijk in te drukken op uw 

toetsenbord. Het aanpassen van de objecten kan verder geen kwaad voor later gebruik. De 

aangepaste instellingen worden niet opgeslagen. 

 

Het exporteren van gegevens naar Excel werkt niet. 

A:  Voor een juiste werking van deze functie is het van belang dat uw internetbrowser pop-ups 

van deze site accepteert. Indien dit niet het geval is verschijnt er bovenin uw pagina een gele 

balk met daarin een beveiligingswaarschuwing. Klik hierop om alsnog het exporteren mogelijk te 

maken.  

 

Bij het exporteren naar Excel worden alleen de gegevens van de segmenten meegenomen. 

Waarom niet die van de gehele bibliotheek? 

A: In de weergave segmentatie worden alleen de gegevens van de segmenten geëxporteerd. 

Indien u ook de gegevens van de gehele bibliotheek wilt exporteren kunt u gebruik maken van 

de grafiekvorm tabel. Daar kunt u de gegevens van de gehele bibliotheek apart exporteren. 

 

Let op! 

De ‘veelgestelde vragen’ worden nog verder aangevuld naar aanleiding van de vragen die 

gesteld worden. Indien u vragen heeft, aarzelt u niet om contact op te nemen met de 

contactpersonen. 

 

Ron Nicolaas    E: rnicolaas@probiblio.nl  T: 023 55 46 282 
Wietse van Niejenhuis  E: wvniejenhuis@probiblio.nl  T: 023 55 46 282 
 

   

mailto:rnicolaas@probiblio.nl
mailto:wvniejenhuis@probiblio.nl

